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 :المجال-1
 خـدمات  بتقـدیم بھـا المرتبطـة والإدارات  كلیـة علـوم الریاضـة فـيوحـدة الجـودة  نظـام تطبیـق مجـال یحـدد  

 .التدریسیة الھیئة وأعضاء والموظفین للطلاب  الإداریة والخدمات  التعلیم إدارة
 

 :المرجع القیاسي-2
 ISO9001-2015واصفة العالمیة معاییر الم

ــودة ان  ــدة الجـ ــةوحـ ــوم الریاضـ ــة علـ ــي كلیـ ــد  فـ ــت بتحدیـ ــد قامـ ــا، فقـ ــا وإدارتھـ ــاح عملیاتھـ ــل إنجـ ــن أجـ مـ
ــدائم،  ــویر الـ ــن التطـ ــتمرة مـ ــة مسـ ــاه حلقـ ــا باتجـ ــا یقودھـ ــح، ممـ ــي وواضـ ــلوب عملـ ــا بأسـ ــف نظامھـ وتعریـ

التھدیــــدات والتحــــدیات  آخــــذة فــــي الاعتبــــاروحــــدة الجــــودة لــــذلك قامــــت بإنشــــاء نظــــام محــــدد وفعــــال ل
ــفة  ــات المواصــ ــع متطلبــ ــابق مــ ــق ومتطــ ــام موثــ ــذا النظــ ــة، وان ھــ ــوم الریاضــ ــة علــ ــھ كلیــ ــي تواجــ التــ

ــیة  ــام  ISO 9001:2015القیاســـ ــف ومھـــ ــودة، وصـــ ــراءات الجـــ ــودة، إجـــ ــل الجـــ ــمن دلیـــ ویتضـــ
ــة  ــن فعالیـــ ــق مـــ ــك للتحقـــ ــوظیفي، وذلـــ ــف الـــ ــاذج والوصـــ ــیحیة، النمـــ ــومات التوضـــ ــدات، الرســـ الوحـــ

 .ابة على العملیات التشغیل والرق
فة وموضــــحة فــــي الإجــــراءات للعملیــــات وحــــدة الجــــودة ان العملیــــات المطلوبــــة لتطبیــــق نظــــام  موصــــّ

كمــــا تــــم تحدیــــد النقــــاط المھمــــة للرقابــــة والقیــــاس مــــن أجــــل تحقیــــق رقابــــة فعالــــة علــــى  .الخاصــــة
ــ ــاط یـــ ــذه النقـــ ــة، وان ھـــ ــرص المتاحـــ ــتغلال الفـــ ــدات واســـ ــدیات والتھدیـــ ــة التحـــ ــات لمواجھـــ تم العملیـــ

  .مراجعتھا باستمرار لتحسین فعالیتھا
بإنشــــاء وتوثیــــق نظــــام لإدارة الجــــودة، یشــــتمل علــــى سیاســــة الجــــودة، الھیكــــل وحــــدة الجــــودة قامــــت 

ــل،  ــاذج العمـــ ــام، نمـــ ــة للنظـــ ــراءات عامـــ ــدات، إجـــ ــدیات والتھدیـــ ــودة، التحـــ ــل الجـــ ــي، دلیـــ التنظیمـــ
 .التوصیف الوظیفي وأھداف الجودة

 
 العبارات والتعاریف -3
ــام ت۳-۱ ــات نظــ ــفة متطلبــ ــدد المواصــ ــودة حــ ــدة الجــ ــدیم وحــ ــتمرار تقــ ــمان اســ ــى ضــ ــدف الــ ــي تھــ والتــ

 .الطلاب أو الخدمة ضمن شروط معینة تضمن تحقیق وتحسین رضا  العملیة التعلیمیة
 .ھي الدرجة التي تستوفى عندھا مجموعة من خصائص المتطلبات :الجودة  ۳-۲
 .حددةھي سمة ممیزة قد تكون ضمنیة أو م:الخاصیة ۳-۳
 خاصیة كامنة في المنتج أو العملیة أو النظام تتعلق بأحد المتطلبات :خاصیة الجودة ٤-۳
 .تعني موجودة في شيء ما على الأخص في خاصیة دائمة :كامنة ٥-۳
 .ھو احتیاج أو توقع تم النص عیھ بشكل عام ضمني أو الزامي:متطلب  ٦-۳
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 السیاق -4

ــة ــوم ادارة الكلیــ ــطة المت تقــ ــوم بالأنشــ ــة علــ ــات كلیــ ــة قطاعــ ــي كافــ ــودة فــ ــمان الجــ ــق وضــ ــة بتحقیــ علقــ
ــة ــة  الریاضــ ــوائح داخلیــ ــاً للــ ــھادات الایــــزو وفقــ ــادیمي، وشــ ــاد الأكــ ــول علــــى الاعتمــ ــن أجــــل الحصــ مــ

 .منظمة لذلكالخارجیة الو
 العوامل الداخلیة والخارجیة التي تؤثر على نظام إدارة الجودة۱-٤ 

ــة ــوم الریاضـ ــي كلیـــة علـ ــا فـ ــذ فـــي  ان الإدارة العلیـ ــدافھا الاســـتراتیجیة تأخـ ــق أھـ ــعیھا الـــى تحقیـ فـــي سـ
ــد  ــدات قــ ــدیات أو تھدیــ ــرص أو تحــ ــت فــ ــواء كانــ ــة ســ ــة والخارجیــ ــل الداخلیــ ــع العوامــ ــار جمیــ الاعتبــ

  .تؤثر سلبا أو إیجابا على قدرتھا التنافسیة والتزاماتھا نحو طلابھا
 
 

 احتیاجات ورغبات الأطراف المعنیة ۲-٤
والتــــي تســــعى الإدارة العلیــــا  فــــي كلیــــة علــــوم الریاضــــةوحــــدة الجــــودة  ان الأطــــراف المعنیــــة بنظــــام

، أعضــــاء ھیئــــة التــــدریس وأولیــــاء الأمــــور، لتلبیــــة احتیاجــــاتھم ورغبــــاتھم ھــــم ســــوق العمــــل، الطلبــــة 
 .، المجتمع المحليوالموظفین
ــذا فـــان  ــل الفعالـــة لتحقیـــق ھـــذا المتطلـــب وحـــدة الجـــودة لـ ــذل كـــل الجھـــود وإیجـــاد وســـائل التواصـ تبـ

ــاس مـــدى رضـــى الأطـــراف المعنیـــة وان ھـــذه المعلومـــات تـــم توثیقھـــا والاحتفـــاظ بنتـــائج التحلیـــل و قیـ
 .ضمن سجلات نظام إدارة الجودة

 
 إطار نظام إدارة الجودة ۳-٤

ــودة ان  ــدة الجـ ــةوحـ ــوم الریاضـ ــة علـ ــي كلیـ ــام  فـ ــق نظـ ــار تطبیـ ــددت إطـ ــد حـ ــودة قـ ــدة الجـ ــة وحـ ــي رئاسـ فـ
ــة ــوم الریاضــ ــة علــ ــ كلیــ ــي والإدارات المرتبطــ ــدمات التــ ــع الخــ ــام جمیــ ــذا النظــ ــمل ھــ ــث یشــ ــا، حیــ ة بھــ

ــة ــا   تقــــدمھا ادارة الكلیــ ــاظ بھــ ــا وقــــد قامــــت بتوثیــــق تلــــك المعلومــــات والاحتفــ والإدارات المرتبطــــة بھــ
 .ضمن سجلات نظام إدارة الجودة

 
 نظام إدارة الجودة 4-4

 عـــام المواصفة القیاسیة العالمیة۱-٤-٤

ــا وإدارت ــاح عملیاتھـ ــل إنجـ ــن أجـ ــھ مـ ــإن أنـ ــا، فـ ــودة ھـ ــدة الجـ ــةوحـ ــوم الریاضـ ــة علـ ــي كلیـ ــا أولاً أن  فـ علیھـ
تحـــدد وتعـــرف نظامھـــا بأســـلوب عملـــي وواضـــح، ممـــا یقودھـــا باتجـــاه حلقـــة مســـتمرة مـــن التطـــویر 
ــات  ــع متطلبـ ــابق مـ ــو متطـ ــودة، وھـ ــال لإدارة الجـ ــق وفعـ ــدد وموثـ ــام محـ ــاء نظـ ــت بإنشـ ــذلك قامـ ــدائم، لـ الـ

  .ISO 9001:2015المواصفة القیاسیة 
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 عـــام المواصفة القیاسیة العالمیة۲-٤-٤

ــت  ــودة قامـ ــدة الجـ ــةوحـ ــوم الریاضـ ــة علـ ــي كلیـ ــام ل فـ ــق نظـ ــاء وتوثیـ ــودة بإنشـ ــدة الجـ ــدیات وحـ ــق التحـ وفـ
ــى  ــتمل علــ ــة، یشــ ــوم الریاضــ ــة علــ ــتراتیجیة لكلیــ ــداف الاســ ــھ الأھــ ــي تواجــ ــدات التــ ــرص والتھدیــ والفــ

ــاذج العمـــــل، سیاســـــة الجـــــودة، الھیكـــــل التنظیمـــــي، دلیـــــل الجـــــودة، إجـــــراءات عامـــــة ل ــام، نمـــ لنظـــ
 .التوصیف الوظیفي وأھداف الجودة

 المواصفة القیاسیة العالمیة دلیل الجودة ۳-٤-٤

ــت  ــودة قامـ ــدة الجـ ــةوحـ ــوم الریاضـ ــة علـ ــي كلیـ ــة  فـ ــح كیفیـ ــذي یوضـ ــودة، الـ ــل الجـ ــق دلیـ ــداد وتطبیـ بإعـ
ــفة  ــات المواصــ ــتجابة لمتطلبــ ــة  ISO 9001:2015الاســ ــل ادارة الكلیــ ــن قبــ ــة والإدارات المرتب مــ طــ

ــا ً  .بھـ ــبا ــان ذلـــك مناسـ ــا كـ ــافیة للإجـــراءات أینمـ ــة إضـ ــعت مرجعیـ ــا وضـ ــیح  .كمـ ــرح وتوضـ ــم شـ ــا تـ كمـ
 .أو الإدارات المتعلقة بھا من جھة أخرى الكلیةالعلاقات المتبادلة ما بین 

 
 القیادة -5
 عام المواصفة القیاسیة العالمیة۱-٥
  :التزام الإدارة العلیا ۱-۱-٥
تتحمــــل مســــؤولیة تطبیــــق نظــــام  ممثلــــة فــــي ادارة الكلیــــة علــــوم الریاضــــةان الإدارة العلیــــا فــــي كلیــــة  

ــودة  ــدة الجـ ــاء وحـ ــم انشـ ــد تـ ــدةوقـ ــي  وحـ ــرض وھـ ــذا الغـ ــتقلة لھـ ــودة مسـ ــدة الجـ ــام وحـ ــؤولة امـ ــل مسـ وكیـ
ــة  ــویر الكلیــ ــة والتطــ ــؤون الاكادیمیــ ــام للشــ ــق نظــ ــمان تطبیــ ــن ضــ ــودة عــ ــدة الجــ ــى وحــ ــاظ علــ والحفــ

ــاییر المركـــــز ا ــتمراریتھ وتطـــــویره وفـــــق معـــ ــاییر اســـ ــادیمي ومعـــ ــاد الأكـــ ــویم والاعتمـــ لـــــوطني للتقـــ
 .وقطاعاتھا المختلفة في كلیة علوم الریاضة ISO 9001:2015 المواصفة القیاسیة 

ــت  ــد حرصـ ــودة لقـ ــدة الجـ ــةوحـ ــوم الریاضـ ــة علـ ــي كلیـ ــام  فـ ــات نظـ ــع مكونـ ــون جمیـ ــى أن تكـ ــدة علـ وحـ
لمعنیـــة بشـــكل تكـــاملي بمـــا فیـــھ مـــن عملیـــات وإجـــراءات تـــرتبط فیمـــا بـــین جمیـــع الإدارات االجـــودة 

ــة  ــتویات جـــــودة الأداء المؤسســـــي وفـــــق التفكیـــــر المبنـــــي علـــــى أســـــاس مواجھـــ یحقـــــق أعلـــــى مســـ
 .المخاطر المحتملة

ــة ــوم الریاضــ ــة علــ ــي كلیــ ــا فــ ــزم الإدارة العلیــ ــودة  تلتــ ــمان الجــ ــة لضــ ــوارد اللازمــ ــة المــ ــوفیر كافــ بتــ
 .الكلیةواستمراریة التحسین والتطویر في كافة قطاعات 

ــةان الإدارة ا ــوم الریاضـ ــة علـ ــي كلیـ ــا فـ ــن  لعلیـ ــت مـ ــد تبنـ ــودة الأداء فقـ ــة جـ ــا بأھمیـ ــن قناعتھـ ــا مـ وانطلاقـ
ــلال  ــودة خـ ــدة الجـ ــع وحـ ــي جمیـ ــوم فـ ــذا المفھـ ــر ھـ ــامنشـ ــة و الاقسـ ــدات الأكادیمیـ ــع الوحـ ــة وجمیـ الإداریـ

ــوبي  ــةمنسـ ــابي  الكلیـ ــقیھا الإیجـ ــوافز بشـ ــدا الحـ ــاد مبـ ــآت )باعتمـ ــلبي  (المكافـ ــات )والسـ ــك  (العقوبـ وذلـ
 .حقیق النتائج المرجوة من تطبیق النظام وضمان استمراریة التحسینمن أجل ت
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   للشؤون الاكادیمیة والتطویر  الكلیة اعتماد وكیل

  اعتماد عمید كلیةعلوم الریاضة 
 لا یسمح بتصویرھا أو إعادة إصدارھا دون تصریح مسبق –ثیقـــة مقیــّـدة و

 
 

 المستفیدینالتركیز على  ۱-۲-٥
فـــان  علـــوم الریاضـــة عبـــارة عـــن مؤسســـة تعلیمیـــة متخصصـــة فـــي  حیـــث أن كلیـــة علـــوم الریاضـــة

منتجھــــا الرئیســــي یتمثــــل بشــــكل أساســــي فــــي الاســــتثمار بالعنصــــر البشــــري مــــن خــــلال انشــــاء جیــــل 
 .المقدمة للمجتمع بشكل عام الریاضیةحقق التنمیة المستدامة ورفع مستوى الخدمات مؤھل ی

ــة ــدرك ادارة الكلیــ ــوبي  تــ ــورھم ومنســ ــاء أمــ ــا وأولیــ ــةأن طلابھــ ــدریس  الكلیــ ــة التــ ــاء ھیئــ ــن أعضــ مــ
ــتفیدین والمــــوظفین بالإضــــافة الــــى ســــوق العمــــل ــوم  ھــــم المســ ــا فــــي كلیــــة علــ لــــذا فــــان الادارة العلیــ

ــة ــب أ الریاضــ ــع نصــ ــؤلاء تضــ ــات ھــ ــى متطلبــ ــتمر علــ ــز المســ ــا التركیــ ــتفیدینعینھــ ــل  المســ ــن أجــ مــ
ــق اســـتمراریة رضـــاھم حیـــث تلتـــزم  بـــالتطبیق الفعـــال  فـــي كلیـــة علـــوم الریاضـــةوحـــدة الجـــودة تحقیـ

 .مستخدمة العدید من وسائل قیاس مستوى الرضاوحدة الجودة لنظام 
 سیاسة الجودة۲-٥

ــة علــــوم الریاضــــة ــا فــــي كلیــ ــداف ت  ان الإدارة العلیــ ــودة المعلنــــة تتوافــــق مــــع أھــ ؤكــــد ان سیاســــة الجــ
ــة ــة الكلیـ ــوم الریاضـ ــة علـ ــتراتیجیة لكلیـ ــة الاسـ ــي الخطـ ــا فـ ــار الیھـ ــارت  المشـ ــا أشـ ــار مـ ــي الاعتبـ ــذة فـ آخـ

ــھ  ــي تواجــ ــدات التــ ــدیات والتھدیــ ــن التحــ ــة مــ ــھ الخطــ ــةالیــ ــرص الكلیــ ــة الفــ ــتغلال كافــ ــافة اســ ، بالإضــ
دیمیــــة وفــــق معــــاییر المركــــز الــــوطني للتقــــویم المتاحــــة لتقــــدیم أفضــــل الخــــدمات التعلیمیــــة والأكا

 .والاعتماد الأكادیمي والھیئات الدولیة
 المھام والمسؤولیات والصلاحیات ۳-٥

ــة ــوم الریاضــ ــة علــ ــي كلیــ ــا فــ ــلال  ان الإدارة العلیــ ــن خــ ــودة ومــ ــدة الجــ ــام وحــ ــع المھــ ــعت جمیــ وضــ
المركـــــز  والمســـــؤولیات والصـــــلاحیات لكافـــــة القطاعـــــات ومنســـــوبیھا بشـــــكل واضـــــح وفـــــق معـــــاییر

ــیة  ــفة القیاســـ ــاییر المواصـــ ــادیمي ومعـــ ــاد الأكـــ ــویم والاعتمـــ ــوطني للتقـــ  (ISO 9001:2015)الـــ
ــتویات الأداء  ــى مسـ ــق أعلـ ــا یحقـ ــعودیة وبمـ ــة السـ ــة العربیـ ــي المملكـ ــوائح فـ ــھ اللـ ــت علیـ ــا نصـ ــب مـ وحسـ

 .المؤسسي وأفضل النتائج المرجوة
ــؤثر  ــالاً تـ ــون أعمـ ــذین یمارسـ ــدات الـ ــؤولي الوحـ ــدراء ومسـ ــع مـ ــودة لـــدیھم إن جمیـ ــام الجـ ــق بنظـ أو تتعلـ

ــة تعمــــل علــــى دعــــم جھــــودھم لتحقیــــق  ــذه المعرفــ ــئولیاتھم تجاھھــــا، ھــ ــة التامــــة بمســ الــــوعي والمعرفــ
 .أھداف الجودة وتقوي مشاركتھم وتحفیزھم وتنمي التزامھم
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ــة ــوم الریاضـ ــة علـ ــي كلیـ ــا فـ ــت الإدارة العلیـ ــاء  حرصـ ــى انشـ ــانعلـ ــتص  لجـ ــ تخـ ــذ الخطـ ــع وتنفیـ ة بوضـ
ــتراتیجیة  ــةالاسـ ــوم الریاضـ ــة علـ ــة  .لكلیـ ــق رؤیـ ــا یحقـ ــةبمـ ــق  الكلیـ ــن طریـ ــتراتیجیة، عـ ــدافھا الاسـ وأھـ

المتابعــــة المســــتمرة لســــیر العملیـــــة التخطیطیــــة والتنفیذیــــة بطریقــــة احترافیـــــة عالیــــة الجــــودة بمـــــا 
یضــــمن مواجھــــة التھدیــــدات والتحــــدیات واســــتغلال الفــــرص المتاحــــة مــــن أجــــل اســــتمراریة التطــــویر 

 .حسینوالت
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   للشؤون الاكادیمیة والتطویر  الكلیة اعتماد وكیل

  اعتماد عمید كلیةعلوم الریاضة 
 لا یسمح بتصویرھا أو إعادة إصدارھا دون تصریح مسبق –ثیقـــة مقیــّـدة و

 
 

 ردراسة المخاط۱-٦

 SWOT)(التحلیل البیئي ۱-۱-٦

التخطـــــیط الاســـــتراتیجي بدراســـــة شـــــاملة لنقـــــاط القـــــوة ونقـــــاط الضـــــعف والفـــــرص  لجنـــــةقامـــــت 
ووضــــعت الخطــــط المناســــبة للاســــتفادة مــــن الفــــرص  والتھدیــــدات التــــي تواجــــھ كلیــــة علــــوم الریاضــــة

 .ومواجھ التحدیات والتھدیدات 

 ) ة العامةراجع الخطة الاستراتیجی (

 المشاریع المرتبطة بالأھداف حسب الخطة الاستراتیجیة العامة ۲-٦

 

 الھدف

 

 المشروع

 الصالة الریاضیة  استكمال  -۱ استكمال منشأت الكلیة

 القاعات الدراسیة جمال وتناسق  -۲

 نادي صحي توفیر  -۳

 الخدمیة توفیر المرافق  -٤

ــفء  ــتخدام الكـــــــ ــمان الاســـــــ ضـــــــ
 للمنشآت والتجھیزات

 ة  انشاء نظام الصیان -۱

 تقریر الأمن والسلامة  -۲

 البرامج الدراسیة  ث واستحدا  لتطویر اجراء الدراسات والبحوث  -۱ تطویر البرامج الدراسیة

 التعلم تقویم نتائج  -۲

 لاعضاء ھیئة التدریس برامج تدریبیة  تنفیذ  -۱ تطویر قدرات ھیئة التدریس

  استخدام نظام التحفیز والتشجیع للتمیز والابداع -۲

ــ ــل للمــ ــتخدام الأمثــ ــة الاســ وارد المالیــ
 المادیة

 وضع السیاسة الكفیلة لضمان فاعلیة المصروفات  -۱

 الكلیةاستخدام التكنولوجیا لزیادة الإنتاجیة لمرافق  -۲
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 الإصدار الأول 
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   للشؤون الاكادیمیة والتطویر  الكلیة اعتماد وكیل

  اعتماد عمید كلیةعلوم الریاضة 
 لا یسمح بتصویرھا أو إعادة إصدارھا دون تصریح مسبق –ثیقـــة مقیــّـدة و

 
 

ــة  ــادر تمویلیــــ ــن مصــــ ــث عــــ البحــــ
 جدیدة

 انشاء شراكة مع المؤسسات التجاریة  -۱

 والأكادیمیة  الریاضیةانشاء خدمات مدفوعة التكلفة للمؤسسات  -۲

 ضیة المنشأت الریااستثمار  -۳

الحصــــول علــــى الاعتمــــاد الأكــــادیمي 
المؤسســـــي مـــــن الھیئـــــات المحلیـــــة 

 والعالمیة
 

 للتقدم للاعتماد  الكلیةانشاء نظام التقویم التطویري لتأھیل  -۱

 ونواتج التعلم  بناء آلیات لقیاس فعالیة التدریس -۲

 بحوث مشتركھ التوأمة مع جامعات عالمیة واعداد  -۳

علــــى الشــــبكة  الكلیــــةتطـــویر موقــــع 
 )الانترنت(میةالعال

 الكلیة  بفاعلیات اثراء الموقع -۱

 الاستفادة من الخبرات المحلیة والعالمیة في تطویر الموقع -۲

ــث  ــطة البحـــ ــات وأنشـــ ــاء سیاســـ بنـــ
 العلمي

 تحدید خطة بحثیة لاقسام الكلیة  -۱

 انشاء قواعد بیانات بحث علمي -۲

 بمصادر المعلومات  الكلیةربط  -۳

 للمنسوبین  تنمیة وتطویر مھارات البحث والابداع -٤

 دراسة متطلبات سوق العمل  -٥

 كلیـــــة علـــــوم الریاضـــــةأن تكـــــون 
ــي  ــة فـــ ــاریة وعلمیـــ ــة حضـــ مرجعیـــ

 خدمة المجتمع

 لتصبح بیت خبرة الكلیةتمكین  -۱

 خلق علاقات عمل مع مؤسسات المجتمع  -۲

 دعم العمل التطوعي  -۳

 المقدمة للمجتمع  الریاضیةالتوسع في الخدمات  -٤

ــل  ــوق العمــ ــات ســ ــتجابة لمتطلبــ الاســ
 جات المجتمعواحتیا

 تحقیق الكفایة المھنیة لدى الخریجین  -۱

 للمساھمة في بناء المجتمع  الكلیةقدرات  استخدام -۲

ــویر  ــتمر وتطــــــ ــین المســــــ التحســــــ
ــل  ــراءات والھیاكـــ ــات والإجـــ السیاســـ

 تطویر معاییر تقویم الأداء الإداري  -۱

 تأھیل القطاعات الإداریة والمالیة  -۲
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   للشؤون الاكادیمیة والتطویر  الكلیة اعتماد وكیل

  اعتماد عمید كلیةعلوم الریاضة 
 لا یسمح بتصویرھا أو إعادة إصدارھا دون تصریح مسبق –ثیقـــة مقیــّـدة و

 
 

 ورفع مستوى الجودة والأداء

ــراز الصــــــورة ال ــة ابــــ ــة ذھنیــــ لكلیــــ
 علوم الریاضة

 التوسع في برامج العلاقات العامة والتواصل الإعلامي  -۱

 مرئیات الجھات المشغلة لھمدراسة التواصل مع الخریجین و -۲

 الكلیة تأسیس جوائز ومسابقات علمیة وثقافیة باسم  -۳

 

 

 :التغیرات في نظام إدارة الجودة۳-٦
الاعتبـــارات التالیـــة عنـــد اجـــراء تغییـــرات فـــي حرصـــت الادارة العلیـــا فـــي كلیـــة علـــوم الریاضـــةعلى 

 :وھيوحدة الجودة نظام 
 .الغرض من التغییر ومراعاة التبعات التي تترتب على ذلك التغییر -أ

 .بعد التغییروحدة الجودة المحافظة على تكامل نظام  -ب 
 .توفر الموارد اللازمة والتي تصاحب التغییر-ج
 .والصلاحیات بما یتناسب مع الوضع بعد التغییر تعیین أو اعادة تعیین المسؤولیات  -د 
 

 الدعم    -7   
 الموارد۷-۱
 عام۷-۱-۱
 

ــة ــوم الریاضـ ــة علـ ــي كلیـ ــا فـ ــرا ب ان الادارة العلیـ ــا كبیـ ــت اھتمامـ ــودة أولـ ــدة الجـ ــى وحـ ــدت الـ ــة فعھـ وكالـ
ــویر  ــة والتطـ ــؤون الاكادیمیـ ــل لالشـ ــل متكامـ ــام كامـ ــاء نظـ ــودة بنـ ــدة الجـ ــي وحـ ــةفـ ــانبین  الكلیـ ــمل الجـ یشـ

 داري  والأكادیمي ووفرت لذلك كل الدعم والاحتیاجات المطلوبة. الا
 الموارد البشریة۷-۱-۲

ــة قامــــت  ــویر وكالــ ــة والتطــ ــؤون الاكادیمیــ ــةالشــ ــوم الریاضــ ــة علــ ــي كلیــ ــا فــ ــن الادارة العلیــ ــدعم مــ  وبــ
ــالأداء  ــاء بـ ــدف الارتقـ ــرة بھـ ــن الخبـ ــال مـ ــتوى عـ ــى مسـ ــة علـ ــة ودولیـ ــة واقلیمیـ ــاءات محلیـ ــتقطاب كفـ باسـ

 المؤسسي وصولا للتمیز المنشود.
 البنیة التحتیة۷-۱-۳

صـــــممت مبانیھـــــا وفـــــق أحـــــدث المواصـــــفات المحلیـــــة والعالمیـــــة حیـــــث  ان كلیـــــة علـــــوم الریاضـــــة
ــو ــتراطات الكــ ــزام باشــ ــى الالتــ ــا علــ ــت الادارة العلیــ ــاء حرصــ ــت بإنشــ ــاء وقامــ ــعودي للبنــ ــةد الســ  كلیــ



 
 كل�ة علوم الر�اضة

 

 نظام إدارة الجودة

 الإصدار الأول 
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   للشؤون الاكادیمیة والتطویر  الكلیة اعتماد وكیل

  اعتماد عمید كلیةعلوم الریاضة 
 لا یسمح بتصویرھا أو إعادة إصدارھا دون تصریح مسبق –ثیقـــة مقیــّـدة و

 
 

ــى  ــافة الــ ــا بالإضــ ــتویات عالمیــ ــى المســ ــق اعلــ ــزة وفــ ــة متمیــ ــة الیكترونیــ ــة ومكتبــ ــة ذكیــ ــة وأنظمــ رقمیــ
 كافة متطلبات العملیة التعلیمیة وفق متطلبات المركز الوطني للتقویم والاعتماد الأكادیمي.

 بیئة العمل٤-۷-۱
ــة علــــوم الری ــا فــــي كلیــ ــدیم الخدمــــة حرصــــت الادارة العلیــ ــوفیر بیئــــة العمــــل اللازمــــة لتقــ اضــــةعلى تــ

 لضمان جودة تلك الخدمات. الاكادیمیةواللازمة من النواحي  الكلیةكما ھو في رسالة ورؤیة 
 
 
 

 أدوات الرقابة والقیاس٥-۷-۱
 عام۱-٥-۷-۱

 الریاضــــیة جھیــــزات مــــع شــــركات تركیــــب الت ان جمیــــع العقــــود التــــي أبرمتھــــا كلیــــة علــــوم الریاضــــة
ــمنت  ــل  تضــ ــائج  والمعامــ ــق نتــ ــا یحقــ ــا بمــ ــق علیھــ ــمان المتفــ ــرة الضــ ــة لفتــ ــیانة والمتابعــ ــد بالصــ التعھــ

 صحیحة وواقعیة ویمكن الاعتماد علیھا.
 تتبع أجھزة القیاس۲-٥-۷-۱

ــي  ــذكور فــ ــو مــ ــا ھــ ــد كمــ ــب  البنــ ــت بتركیــ ــي قامــ ــركات التــ ــان الشــ ــابق فــ ــزات الســ ــیة  التجھیــ الریاضــ
ــل  ــة اوالمعامـ ــة والأنظمـ ــاس مطابقـ ــائج قیـ ــق نتـ ــا یحقـ ــزة بمـ ــك الأجھـ ــل تلـ ــع عمـ ــن تتبـ ــؤولة عـ ــة مسـ لذكیـ

ــا  ــوص علیھـ ــرة المنصـ ــلال الفتـ ــركات خـ ــك الشـ ــع تلـ ــود مـ ــي العقـ ــھ فـ ــاق علیـ ــم الاتفـ ــي تـ ــفات التـ للمواصـ
 في العقود.

 
 معرفة المؤسسة لمتطلبات عملیاتھا٦-۷-۱

ــاییر ا حیــــث أن كلیــــة علــــوم الریاضــــة لمركــــز الــــوطني للتقــــویم مؤسســــة تعلیمیــــة فإنھــــا التزمــــت بمعــ
والاعتمــــاد الأكــــادیمي فــــي مجالھــــا الأكــــادیمي كمــــا انــــھ التزمــــت بمتطلبــــات المواصــــفة القیاســــیة 

 العالمیة
ISO 9001:2015 ــة ــوم الریاضــ ــة علــ ــي كلیــ ــا فــ ــا  وان الادارة العلیــ ــوع اھتمامــ ــذا الموضــ ــت ھــ أولــ

 بالغا في تنفیذ جمیع عملیاتھا.
 الكفاءة  ۷-۲

ــي ــا فــ ــت الادارة العلیــ ــةعلى حرصــ ــوم الریاضــ ــة علــ ــي  كلیــ ــواء فــ ــزة ســ ــاءات المتمیــ ــتقطاب الكفــ اســ
 .الطاقم الاداري أو أعضاء ھیئة التدریس 

ــام  ــن مھـ ــة ان مـ ــویر وكالـ ــة والتطـ ــؤون الاكادیمیـ ــي الشـ ــتم فـ ــي تـ ــات التـ ــع العملیـ ــاءة جمیـ ــاس كفـ ــیم وقیـ تقیـ
 .الكلیةمختلف قطاعات 
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 نظام إدارة الجودة

 الإصدار الأول 
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   للشؤون الاكادیمیة والتطویر  الكلیة اعتماد وكیل

  اعتماد عمید كلیةعلوم الریاضة 
 لا یسمح بتصویرھا أو إعادة إصدارھا دون تصریح مسبق –ثیقـــة مقیــّـدة و

 
 

 التوعیة۷-۳
ــعت  ــد وضـ ــة لقـ ــویر وكالـ ــة والتطـ ــؤون الاكادیمیـ ــول الشـ ــة حـ ــر الثقافـ ــة ونشـ ــرامج التوعیـ ــن بـ ــد مـ العدیـ

ــي الأداء  ــتمر فـــ ــكل مســـ ــویر بشـــ ــین والتطـــ ــق التحســـ ــا یحقـــ ــة بمـــ ــة والاداریـــ ــیع الاكادیمیـــ المواضـــ
ــة ــوم الریاضـ ــة علـ ــدمھا كلیـ ــي تقـ ــدمات التـ ــة الخـ ــي كافـ ــودة فـ ــتویات الجـ ــى مسـ ــمان أعلـ ــي وضـ  المؤسسـ

 بتمیز.  لطلابھا
 الاتصالات٤-۷

ــة ــي كلیـــ ــا فـــ ــة اولـــــت الادارة العلیـــ ــوم الریاضـــ ــواء  علـــ ــرا ســـ ــا كبیـــ ــالات اھتمامـــ ــوع الاتصـــ موضـــ
 والجھات الخارجیة . الكلیةأو فیما بین  الكلیةالاتصالات في داخل 

 
 المعلومات الموثقة ٥-۷

موثقــــة وفــــق أحــــدث المعــــاییر العالمیــــة فقــــد اســــتخدمت  جمیــــع المعلومــــات فــــي كلیــــة علــــوم الریاضــــة
ــة ــوم الریاضـ ــة علـ ــق الالیكترو كلیـ ــام التوثیـ ــات نظـ ــى عملیـ ــافة الـ ــة بالإضـ ــة الذكیـ ــلال الأنظمـ ــن خـ ــي مـ نـ

 التوثیق الورقي.
 التشغیل والعملیات-۸
 التخطیط التشغیلي والمراقبة ۸-۱
 والخدمات مخرجاتتحدید المتطلبات لل ۸-۱-۱

ــوم الریاضــــة ــة علــ ــز الــــوطني  التزمــــت كلیــ ــاییر المركــ ــة متطلبــــات الســــوق المحلــــي بمعــ ــد دراســ وبعــ
ــاد الأكـــــاد  ــویم والاعتمـــ ــع برامجھـــــا للتقـــ ــؤھلات فـــــي وضـــ ــوطني للمـــ ــدت الاطـــــار الـــ یمي واعتمـــ

ھــــا التعلیمیــــة متوافقــــة تمامــــا مــــع اشــــتراطات مخرجاتومقرراتھــــا التعلیمیــــة حیــــث حرصــــت أن تكــــون 
ــیم  ــة تعلیمیــــة متخصصــــة فــــي انتــــاج كــــوادر  والھیئــــة العامــــة للریاضــــةوزارة التعلــ كونھــــا مؤسســ

 .ریاضیة
 ارة العلیا بمعاییر المواصفة القیاسیة العالمیةأما في الجانب الاداري فقد التزمت الاد 

  ISO 9001:2015 .ومتطلبات وزارة التعلیم ووزارة العمل في المملكة العربیة السعودیة 
 

 وضع المعاییر ۸-۱-۲
 العملیات ۸-۱-۲-۱

ــة ــوم الریاضــ ــة علــ ــت كلیــ ــار  التزمــ ــادیمي والاطــ ــاد الأكــ ــویم والاعتمــ ــوطني للتقــ ــز الــ ــاییر المركــ بمعــ
ــات الــــوطني لل ــق الاتفاقیــ ــة وفــ ــات التعلیمیــ ــي العملیــ ــاركة فــ ــات المشــ ــع الجامعــ ــات مــ ــؤھلات والاتفاقــ مــ

 الموقعة معھا.
 
 



 
 كل�ة علوم الر�اضة

 

 نظام إدارة الجودة

 الإصدار الأول 
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  اعتماد عمید كلیةعلوم الریاضة 
 لا یسمح بتصویرھا أو إعادة إصدارھا دون تصریح مسبق –ثیقـــة مقیــّـدة و

 
 

 
 والخدمات مخرجاتقبول ال ۸-۱-۲-۲

متمیــــزة علــــى المســــتوى المحلــــي والاقلیمــــي والعــــالمي  كلیــــة علــــوم الریاضــــة مخرجــــات كــــي تكــــون 
ــات تمیـــــز الأداء ال ــا مـــــع متطلبـــ ــاییر تتوافـــــق تمامـــ ــادیمي فقـــــد وضـــــعت معـــ ــقیھ الأكـــ مؤسســـــي بشـــ

 والاداري من خلال بنیة تحتیة متكاملة وكوادر تعلمیة واداریة على مستوى عال من الكفاءة.
 والخدمات مخرجاتتحدید الموارد اللازمة لتحقیق التوافق مع متطلبات ال ۸-۱-۳

ــة ــوم الریاضـ ــة علـ ــا لكلیـ ــان الادارة العلیـ ــام فـ ــذا النظـ ــود ھـ ــن بنـ ــد مـ ــي العدیـ ــر فـ ــا ذكـ ــ كمـ ــى حرصـ ت علـ
 توفیر كافة الموارد اللازمة لنجاح العملیة التعلیمیة بشكل متمیز.

 تنفیذ المراقبة على العملیات وفقا للمعاییر ٤-۸-۱
 فــــي كلیــــة علــــوم الریاضــــةالشــــؤون الاكادیمیــــة والتطــــویر وكالــــة ان مــــن اھــــم مســــؤولیات وواجبــــات 

تمیـــز المنشـــود وفـــق رؤیـــة العملیـــات بمـــا یحقـــق ال وتحســـینوضـــع وتنفیـــذ أســـس المراقبـــة وتطـــویر 
 ورسالة كلیة علوم الریاضة.

 تحدید وصیانة والحفاظ على معلومات موثقة بالقدر اللازم ٥-۸-۱
 التأكید على أن العملیات نفذت كما ھو مخطط لھا۱-٥-۸-۱

ــتملت العقـــود الموقعـــة بـــین كلیـــة علـــوم الریاضـــة الذكیـــة علـــى التـــزام  والجھـــات المنفـــذة للانظمـــة اشـ
بتــــوفیر أنظمــــة الیكترونیــــة آمنــــة واشــــتملت العقــــود علــــى الالتــــزام بالصــــیانة ومتابعــــة تلــــك الجھــــات 

 العملیات التشغیلیة طیلة فترة العقد.
 والخدمات لاحتیاجات المستخدمین مخرجاتالتوضیح على مطابقة ال ۲-٥-۸-۱

ــممت  ــد صـ ــة لقـ ــویر وكالـ ــة والتطـ ــؤون الاكادیمیـ ــةالشـ ــوم الریاضـ ــة علـ ــي كلیـ ــتبا فـ ــن الاسـ ــد مـ نات العدیـ
 .الكلیة المستفیدین منووسائل استطلاع الرأي للوقوف بشكل مستمر على مدى رضا 

 والخدمات مخرجاتمتطلبات ال ۸-۲
ــة ــوم الریاضــ ــة علــ ــویم  حیــــث أن كلیــ ــوطني للتقــ ــز الــ ــاییر المركــ ــا بمعــ ــإن التزامھــ ــة فــ ــة تعلیمیــ مؤسســ

الوضـــــوح ھـــــا علـــــى مســـــتوى مـــــن مخرجاتوالاعتمـــــاد الأكـــــادیمي فـــــي مجالھـــــا الأكـــــادیمي یجعـــــل 
 والموثوقیة قد یكون أكثر من غیرھا من مؤسسات الخدمات الأخرى.

 
 

 المستفیدینالاتصال مع  ۸-۲-۱
ــى  ــة علـــ ــات التعلیمیـــ ــزم المؤسســـ ــادیمي تلـــ ــاد الأكـــ ــویم والاعتمـــ ــوطني للتقـــ ــز الـــ ــاییر المركـــ ان معـــ

ــع  ــع جمیــ ــل مــ ــتمرار بالتواصــ ــتفیدینالاســ ــات  المســ ــدریس أو جھــ ــة التــ ــاء ھیئــ ــة أو أعضــ ــواء الطلبــ ســ
 تعیین الخریجین وأرباب العمل وفئات المجتمع المحلي المستفیدة من خدمات تلك المؤسسات.

 



 
 كل�ة علوم الر�اضة

 

 نظام إدارة الجودة

 الإصدار الأول 
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   للشؤون الاكادیمیة والتطویر  الكلیة اعتماد وكیل

  اعتماد عمید كلیةعلوم الریاضة 
 لا یسمح بتصویرھا أو إعادة إصدارھا دون تصریح مسبق –ثیقـــة مقیــّـدة و

 
 

 والخدمات مخرجاتتحدید المتطلبات لل ۸-۲-۲
ل كان جمیــــع متطلبــــات العملیــــات التعلیمیــــة والخــــدمات المســــاندة الضــــروریة لتحقیقھــــا محــــددة بشــــ

ــاد  ــاد الأكــ ــویم والاعتمــ ــوطني للتقــ ــز الــ ــاییر المركــ ــي معــ ــق فــ ــا دقیــ ــزام الادارة العلیــ ــا أن التــ یمي, كمــ
یحقـــــق متطلبـــــات جـــــودة الأداء  ISO 9001:2015بتطبیـــــق معـــــاییر المواصـــــفة القیاســـــیة العالمیـــــة 

 المؤسسي بشكل عام.
 والخدمات مخرجاتمتطلبات المراجعة  ۸-۲-۳

ــعتھ  ــذي وضــ ــة الــ ــة الدوریــ ــراءات المراجعــ ــة ان اجــ ــویر وكالــ ــة والتطــ ــؤون الاكادیمیــ ــة الشــ ــي كلیــ فــ
ــوم  ــام  الریاضــــةعلــ ــة لنظــ ــة الداخلیــ ــة للبــــرامج والمقــــررات أو المراجعــ ــاریر الدوریــ ــواء التقــ ــدة ســ وحــ

ــودة  ــاءة الالجــ ــة كفــ ــتمرار مراجعــ ــى اســ ــدف الــ ــات تھــ ــوم  مخرجــ ــة علــ ــدمھا كلیــ ــي تقــ ــدمات التــ والخــ
 الریاضة.

 والخدمات مخرجاتالتغیرات في متطلبات ال ٤-۸-۲
بتحســــین وتطــــویر الأداء  كلیــــة علــــوم الریاضــــةفــــي الشــــؤون الاكادیمیــــة والتطــــویر وكالــــة ان اھتمــــام 

المؤسســــي وفـــــق اســــتطلاعات الـــــرأي والتطـــــورات العصــــریة یحقـــــق الھـــــداف المشــــار الیھـــــا فـــــي 
 الخطة الاستراتیجیة العامة لكلیة علوم الریاضة.

 
 
 

 والخدمات مخرجاتتصمیم وتطویر ال ۸-۳
 عام ۸-۳-۱

بشــــكل كامــــل علــــى كلیــــة  ISO 9001:2015لا ینطبــــق ھــــذا البنــــد مــــن بنــــود المواصــــفة القیاســــیة 
مؤسســــة  كــــون كلیــــة علــــوم الریاضــــة مخرجــــات حیــــث لــــیس ھنــــاك تصــــمیم فعلــــي لل علــــوم الریاضــــة

تعلیمیــــة تلتــــزم بمعــــاییر معــــدة مســــبقا مــــن المركــــز الــــوطني للتقــــویم والاعتمــــاد الأكــــادیمي والاطــــار 
ــوی ــات التطــ ــل, الا أن عملیــ ــیم والعمــ ــي التعلــ ــوائح وزارتــ ــؤھلات  ولــ ــوطني للمــ ــى الــ ــین تبقــ ر والتحســ

ــل  ــمیم عمـ ــن صـ ــو مـ ــقف وھـ ــھ سـ ــیس لـ ــم لـ ــب دائـ ــة متطلـ ــویر وكالـ ــة والتطـ ــؤون الاكادیمیـ ــة الشـ ــي كلیـ فـ
 علوم الریاضة.

 
 
 
 
 
 



 
 كل�ة علوم الر�اضة

 

 نظام إدارة الجودة

 الإصدار الأول 
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   للشؤون الاكادیمیة والتطویر  الكلیة اعتماد وكیل

  اعتماد عمید كلیةعلوم الریاضة 
 لا یسمح بتصویرھا أو إعادة إصدارھا دون تصریح مسبق –ثیقـــة مقیــّـدة و

 
 

 والخدمات. مخرجاتمراقبة الجھات الخارجیة لل  8-4
 عام ۱-٤-۸
۸-٤-۲  
۸-٤-۳ 

ــة ــوم الریاضــ ــة علــ ــوطني  حیــــث أن كلیــ ــز الــ ــاییر المركــ ــا بمعــ ــإن التزامھــ ــة فــ ــة تعلیمیــ ــویم   مؤسســ للتقــ
ــاییر  ــادیمي وبمعـــ ــا الأكـــ ــؤھلات فـــــي مجالھـــ ــار الـــــوطني للمـــ ــاییر الاطـــ ــادیمي ومعـــ ــاد الأكـــ والاعتمـــ

ــیة  ــفة القیاســ ــة  ISO 9001:2015المواصــ ــا بمراقبــ ــوطني مخرجاتیلزمھــ ــز الــ ــل المركــ ــن قبــ ــا  مــ ھــ
ــرى  ــة أخــ ــن جھــ ــادیمي مــ ــامج أكــ ــة وكبرنــ ــن جھــ ــة مــ ــة تعلیمــ ــادیمي كمؤسســ ــاد الأكــ ــویم والاعتمــ للتقــ

 المعنیین وقیاس مدى رضاھم. المستفیدینالاطلاع على آراء  وھذا یتضمن
ــیة  ــفة القیاســ ــا أن المواصــ ــزو  ISO 9001:2015كمــ ــھادة الأیــ ــى شــ ــلة علــ ــات الحاصــ ــزم المؤسســ تلــ

 بالمراجعة الدوریة السنویة لقیاس مدى الالتزام ومستوى التحسین.
 انتاج وتوفیر الخدمات ٥-۸

عبــــارة عــــن خــــدمات تعلیمیــــة لــــذلك  علــــوم الریاضــــة والخــــدمات التــــي توفرھــــا كلیــــة مخرجــــات ان ال
 فان توفیر ھذه الخدمات ھو أھم مسؤولیات الادارة العلیا.

 الرقابة على الانتاج وتوفیر الخدمات ۱-٥-۸
ــة لا  ــائل الرقابـ ــن وسـ ــة مـ ــان مجموعـ ــادیمي فـ ــاد الأكـ ــویم والاعتمـ ــوطني للتقـ ــز الـ ــات المركـ ــا لمتطلبـ وفقـ

 ات التعلیمیة بكل مكوناتھا.بد من استخدامھا في مراقبة العملی
 التحدید والتتبع ۲-٥-۸
علــــى تــــوفیر المتطلبــــات والمــــواد اللازمــــة لتقــــدیم  حرصــــت الادارة العلیــــا فــــي كلیــــة علــــوم الریاضــــة 

ــة  ــالة ورؤیـ ــي رسـ ــو فـ ــا ھـ ــة كمـ ــةالخدمـ ــذه  الكلیـ ــت ھـ ــد أوكلـ ــدمات وقـ ــك الخـ ــودة تلـ ــمان جـ ــة لضـ واللازمـ
 .وكالة الشؤون الاكادیمیة والتطویر المھمة الى 

 أو الموردین الخارجیین المستفیدینممتلكات  ۳-٥-۸
لكلیــــة علــــوم الریاضــــة طبقــــا للعقــــود المبرمــــة مــــع الجھــــات الخارجیــــة للتركیبــــات فــــان الادارة العلیــــا 

 تلتزم بالمحافظة على كافة ممتلكات الموردین الخارجیین والمعدات والأجھزة الخاصة بھم. 
 المحافظة ٤-٥-۸

علـــى المحافظـــة علـــى كافـــة موجوداتھـــا باســـتمرار  فـــي كلیـــة علـــوم الریاضـــة حرصـــت الادارة العلیـــا
 لضمان جودة الأداء المؤسسي فیھا. الكلیةكما ھو في رسالة ورؤیة 

 الخدمات اللاحقة ٥-٥-۸
ــدم  ــة تقـ ــات أكادیمیـ ــت عملیـ ــواء كانـ ــا سـ ــن قبلھـ ــة مـ ــدمات المقدمـ ــع الخـ ــة جمیـ ــا بمتابعـ ــوم الادارة العلیـ تقـ

 . الكلیةومنسوبي  المستفیدینة لبقیة للطلبة أو خدمات اداری
 



 
 كل�ة علوم الر�اضة

 

 نظام إدارة الجودة

 الإصدار الأول 
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   للشؤون الاكادیمیة والتطویر  الكلیة اعتماد وكیل

  اعتماد عمید كلیةعلوم الریاضة 
 لا یسمح بتصویرھا أو إعادة إصدارھا دون تصریح مسبق –ثیقـــة مقیــّـدة و

 
 

 مراقبة التغییرات ٦-٥-۸
ــت  ــة حرصــ ــویر وكالــ ــة والتطــ ــؤون الاكادیمیــ ــدیث الشــ ــرات وتحــ ــة المتغیــ ــى كافــ ــوف علــ ــى الوقــ علــ

 وفق تلك التغییرات في نسخ مقیدة وموثقة.وحدة الجودة نظام 
 

 والخدمات مخرجاتبیان ال ٦-۸
والخــــدمات التــــي توفرھــــا عبــــارة  مخرجــــات ة فــــإن المؤسســــة تعلیمیــــ حیــــث أن كلیــــة علــــوم الریاضــــة

ســـواء فـــي  تلتـــزم بھـــا كلیـــة علـــوم الریاضـــة يعـــن كـــل مـــا یحقـــق العملیـــات التعلیمیـــة طبقـــا للمعـــاییر التـــ
 الشأن الأكادیمي أو الخدمات التي تحقق متطلبات العملیات الأكادیمیة كخدمات مساندة.

 مراقبة المخرجات غیر المطابقة للمواصفات ۸-۷ 
ــعتھا  ان ــي وضـ ــة التـ ــة العامـ ــراءات المراجعـ ــة اجـ ــویر وكالـ ــة والتطـ ــؤون الاكادیمیـ ــوم الشـ ــة علـ ــي كلیـ فـ

وحــــدة الجــــودة ســــواء التقــــاریر الدوریــــة للبــــرامج والمقــــررات أو المراجعــــة الداخلیــــة لنظــــام  الریاضــــة
ــاءة ال ــة كفــ ــتمرار مراجعــ ــى اســ ــدف الــ ــات تھــ ــة مخرجــ ــوم الریاضــ ــة علــ ــدمھا كلیــ ــي تقــ ــدمات التــ  والخــ

علـــــى أي حالـــــة مـــــن حـــــالات عـــــدم المطابقـــــة ومعالجتھـــــا بـــــإجراءات تصـــــحیحیة عنـــــد والوقـــــوف 
ــة الســـــجلات  ــدوثھا, مـــــع الاحتفـــــاظ بكافـــ ــة لمنـــــع حـــ ــافة الـــــى الاجـــــراءات الوقائیـــ وقوعھـــــا بالإضـــ

 لأغراض المتابعة والتحسین المستمر.
 تقییم الأداء ۹
 الرصد والقیاس والتحلیل والتقییم ۹-۱

بتحســــین وتطــــویر الأداء  فــــي كلیــــة علــــوم الریاضــــةالشــــؤون الاكادیمیــــة والتطــــویر وكالــــة ان اھتمــــام 
ــي  ــا فــ ــار الیھــ ــداف المشــ ــق الأھــ ــریة یحقــ ــورات العصــ ــرأي والتطــ ــتطلاعات الــ ــق اســ ــي وفــ المؤسســ

ــة ــوم الریاضـ ــة علـ ــة لكلیـ ــتراتیجیة العامـ ــة الاسـ ــل  الخطـ ــتبانات وتحلیـ ــن الاسـ ــد مـ ــمیم العدیـ ــم تصـ ــث تـ حیـ
ــدف تح ــین بھـ ــط التحسـ ــع خطـ ــل وضـ ــن أجـ ــا مـ ــوم نتائجھـ ــة علـ ــات كلیـ ــي قطاعـ ــاملة فـ ــودة الشـ ــق الجـ قیـ

 الریاضة.
 التدقیق الداخلي ۹-۲

ــت  ــة حرصــ ــویر وكالــ ــة والتطــ ــؤون الاكادیمیــ ــوم الشــ ــة علــ ــي كلیــ ــفــ ــة علــ ــویر  ىالریاضــ ــدأ التطــ مبــ
المســــتمر فقامــــت بإنشــــاء فریــــق تــــدقیق داخلــــي یقــــوم بعملیــــات التــــدقیق علــــى جمیــــع القطاعــــات فــــي 

ن القــــوة وتعزیزھــــا وعلــــى مــــواطن الضــــعف ومعالجتھــــا للوقــــوف علــــى مــــواط كلیــــة علــــوم الریاضــــة
 أولاً بأول.

 
 
 
 



 
 كل�ة علوم الر�اضة

 

 نظام إدارة الجودة

 الإصدار الأول 
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   للشؤون الاكادیمیة والتطویر  الكلیة اعتماد وكیل

  اعتماد عمید كلیةعلوم الریاضة 
 لا یسمح بتصویرھا أو إعادة إصدارھا دون تصریح مسبق –ثیقـــة مقیــّـدة و

 
 

 
 مراجعة الادارة ۹-۳

ــا بالتنســــیق مــــع   فــــي كلیــــة علــــوم الریاضــــةالشــــؤون الاكادیمیــــة والتطــــویر وكالــــة تعقــــد الادارة العلیــ
ــداف  ــق الأھــ ــدى تحقیــ ــي الأداء ومــ ــین فــ ــویر والتحســ ــدى التطــ ــى مــ ــوف علــ ــنوي للوقــ ــا الســ اجتماعھــ

 في الخطة الاستراتیجیة.المشار الیھا 
 التحسین ۱۰
 عام

 ن وتطــــویر الأداء المؤسســــي دفعھــــا لــــدعمبتحســــی ان اھتمــــام الادارة العلیــــا فــــي كلیــــة علــــوم الریاضــــة
ــة  ــویر وكالــ ــة والتطــ ــؤون الاكادیمیــ ــریة الشــ ــورات العصــ ــة التطــ ــتمر ومواكبــ ــین المســ ــمان التحســ لضــ

 یة العامة لكلیة علوم الریاضة.سعیا لتحقیق الأھداف المشار الیھا في الخطة الاستراتیج


